Altalanos Szerzddési Feltételek

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz8déses tartalmat foglaljak dssze,
melyek alapjan a Szent Janos Hotel Mohacs (tovabbiakban Szolgdltatd) elszallasoldsi szerzédést kot a
Vendégeivel.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Szalloda megnevezése: Szent Janos Hotel

Cime: 7700 Mohdcs, Szent Mihaly tér 6
Levelezési cim: 7700 Mohacs, Szent Mihaly tér 6
Telefon: +36 69 511 010

E-mail: info@mohacshotel.hu

Web: www.mohacshotel.hu

Uzemeltetd: Mohdcsi Varosgazdalkoddsi és Révhajozasi Nonprofit Kft.
Székhely: 7700 Mohacs, Szabadsag u. 17. PF. 53.
Cégjegyzékszam: 02-09-061712

Addszam: 11004242-2-02

2. ALTALANOS SZABALYOK

2.1 Jelen ,Altaldnos Szerz3dési Feltételek” szabdlyozzdk a Szolgaltatd szallashelyének, és az
ott nyujtott szolgaltatasoknak az igénybevételét.

2.2 Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek,
de nem zarjak ki a kilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitékkel, szervezdkkel,
esetenként mas és mas, az lzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

2.3 A szdlloda nem dohdnyzé széllashely szolgdltatd. Dohdnyzdsra kizardlag az erre tablaval
kijelolt helyeken kertilhet sor.

3. SZERzODO FEL

3.1 A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2 Amennyiben a szolgaltatdasokra vonatkozdé megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerz4dé fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a
feltételek teljesiilése esetén - szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3 Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltaténak, az egylttmiikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabdlyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem koételes vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-
e a Vendéget.
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SZERZODESES JOGVISZONY

4.1 A Vendég szdban vagy irdsban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd ajanlatot kiild.
Amennyiben az ajanlat elklildésétdl szamitott 48 éran belil nem érkezik konkrét rendelés,
Ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik. A szobdk értékesitése a szabad
kapacitasok fliggvényében torténik, a foglaldsokat, nem online szobafoglalasok esetén, a
Szolgaltaté visszaigazolja.

4.2 A Szerz6dés a Vendég irdsban vagy széban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irdsban
megkildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsdil.

4.3 Széban leadott foglalds, megallapodds, mddositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

4.4 A szdllas-szolgaltatas igénybevételérdl sz616 Szerz6dés meghatarozott idGtartamra szol.

4.5 Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgdltatds teljes ellenértékére. A lejarati id6
el6tt megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

4.6 A szdallds-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgdltatd elGzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgdltaté kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését.

4.7 A szallas-szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes el6irdsoknak megfelelGen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallodaban
bejelentés nélkil senki sem lakhat.

4.8 A szerz6dés tartalma kiterjed: a szolgdltatas targyara, helyére, igénybevétel mddjara,
idGtartamara, arara. Tartalmazza tovabba a fizetési, lemondasi, mddositasi feltételeket.

4.9 A Szerz6dés moddositdsahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli
megallapodas szlikséges.

ARAK

5.1 A szilloda mindenkori tarifalis szobaarai miatt (Rack Rate) a szdlloda recepcidjan lehet
érdeklédni.

5.2 Szolgéaltatd a meghirdetett arait (pl.: csomagarak vagy egyéb kedvezmények) elGzetes
bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltaté irdsban visszaigazolta, Ugy azon a szdllasaron a Szolgaltaté mar nem
vdltoztathat.

5.3 Az arak kozlésekor a Szolgéltaté megjeldli az arak adétartalmdnak (AFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos add-térvény (AFA)
mddosuldsa miatti tébbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre.

5.4 A kozzétett arak nem tartalmazzak a helyi idegenforgalmi adét, melyet a Vendégnek a
helyszinen kell megfizetnie. Az idegenforgalmi adé 18 éves kor f6lott fizetendd, mértéke
2022. évben 360 Ft/f6/éjszaka.

5.5 A Vendég a szolgdltatasok ararél mindig tdjékoztatdst kaphat a szolgaltatdsnyujtas
megkezdése el6tt a szalloda recepcidjan.

5.6 A szalloda aktuadlis drai a mohacshotel.hu weboldalon keriilnek meghirdetésre.

AJANLATOK, KEDVEZMENYEK:
6.1 Aktualis akcidk, kedvezmények, egyéb ajanlatok a mohacshotel.hu weboldalon kerilnek
meghirdetésre.



6.2 Kozzétett kedvezmények minden esetben kizardlag egyéni szobafoglalasra vonatkoznak. A
meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

6.3 A kedvezményes arak mindig a foglaltsag, illetve az ajanlatban szerepl§, Szolgdltato altal
meghatarozott kondicidk fliggvényében érvényesek.

6.4 A Szolgdltato specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

FIZETESI FELTETELEK, GARANCIA

7.1 ElGzetes foglalas esetén a fizetési feltételeket a Vendég részére megkilldott visszaigazolas
tartalmazza.

7.2 Foglalds nélkiil érkez6 vendég esetén a szolgdltatasok dija minden esetben érkezéskor
fizetendé.

7.3 A megrendelt szolgdltatasok ellenértéke fizethet6 megallapodas esetén elére atutaldssal.
A befizetendd Osszegrél Szolgaltatd dijbekéré levelet allit ki és kild meg, melynek
kiallitasakor a foglald személy altal megadott szamldzdsi adatokat veszi alapul. Az el6leg
beérkezését kovet6en a Szolgaltatd elblegszamlat, majd teljesitést kovetben pedig
végszamat allit ki.

7.4 A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (forinttal,
illetve euroval), a Szolgéltaté &ltal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval és SZEP
kartyaval. Tovabbd bdarmely olyan pénznemben, melyet a Szolgaltatd elfogadasra
meghirdet. Az atszamitas, illetve szamldzas ebben az esetben a Szolgaltatd szamlavezetd
Bankjanak a Vendég érkezési napjan érvényes deviza vételi arfolyaman torténik.

7.5 Bankkartyaval, hitelkdrtyaval, illetve SZEP kartydval torténd fizetés esetén a jogos
kartyahasznalat érdekében a Szolgaltatd kérheti a Vendég személyazonositasra alkalmas
kozokiratdnak bemutatasat.

7.6 A Szolgdltato jogosult a Vendég altal megrendelt szallodai szolgdltatas igénybevétele elbtt,
de legkés6bb a Vendég érkezésekor fizetési garanciat kérni. A fizetési garancia lehet a
Vendég bankkartyajaval torténd eléengedély (el6authorizacid), mely sordn a Szolgaltatd
zarolja a Vendég bankkartyajan az igényelt szolgaltatas teljes ellenértékét.

7.7 Széllodai ajandékutalvany csak azon meghatdrozott érvényességi idén beliil és értékben,
szabad kapacitas fliggvényében hasznalhatd fel, a Szolgdltatdval el6zetesen egyeztetett
id6pontban. A bevaltdsi id6n tul az utalvany érvényességét veszti. Az ajandékutalvany a
megvasarlast kovetben kereskedelmi forgalomba nem hozhatd, tovabb nem
értékesithetd.

LEMONDASI FELTETELEK

8.1 A megrendelés lemondasa irdsban torténik.

8.2 A lemondasi feltételeket minden esetben a Vendég részére megkilildott irasos
visszaigazolas tartalmazza.

8.3 Amennyiben a szalloda a visszaigazoldsban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-
szolgdltatas kotbérmentes lemonddasara az érkezés napjat megel6z6 nap 14:00 6raig van
lehetdség.

8.4 Ha a Szerz6dd fél a szdllas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garancidval, vagy mads, szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgdltatd
szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6rat kovetSen



9.

megszlinik. Meg nem érkezés esetén a szdlloda jogosult a tobbnapos foglaldasokat
automatikusan tordélni.

8.5 Ha a Szerz6dd fél a szdllas-szolgaltatdsok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mads Szerz6désben foglalt mddon biztositotta, és az érkezési napon helyi
id6 szerint 16:00 6raig nem érkezik meg, vagy nem jelzi el6re, hogy ennél kés6bbi
id6pontban érkezik, a Szolgdltatd az irasos visszaigazolasban meghatdrozott mértékd, de
legalabb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6
fél részére az érkezési napot kovetd nap délel6tt 11:00 déraig fenntartja, majd ezt kovetGen
a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megszlnik.

8.6 Késedelmes lemondas vagy a vendég lemondas nélkiili meg nem érkezés (no show) esetén
a szdlloda, a Szolgdltatd dltal megfogalmazott és a vendég szamdra elkiildott irasos
visszaigazolasban meghatdrozott mértékd szallasdijat, azaz a Szerz6d6 fél altal megrendelt
teljes szolgdltatas végosszegének 100 %-at, kotbérként érvényesiti.

8.7 A megrendelt és visszaigazolt, de a Vendég széllodaban vald tartézkoddsa alatt igénybe
nem vett, illetve mddositott szolgdltatasok pénzbeli visszatéritésére nincs lehetGség.

8.8 Amennyiben a Vendég a visszaigazolasban szerepl$ tdvozasi id6pontnal korabban kivan
tdvozni a szalloddbdl, a szallasdij visszatéritésére nincs lehetfség.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

9.1 A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 6ratél foglalhatja el (Check in), és az
utolso tartdzkodasi napon délelStt 11:00 éraig koteles elhagyni (Check out). A Szolgaltato
a Vendég részére a szabad kapacitas fliggvényében biztositja a korai bejelentkezés és késGi
kijelentkezés lehet&ségét felar ellenében.

9.2 Ha aVendég a szobat az érkezés napjan reggel 6:00 éra el6tt kivanja elfoglalni, gy az el6z6
éjszaka felszamitdsra kerdil.

9.3 A vendég megérkezésekor személyazonossagat a torvényes elGirdsoknak megfelelGen a
szoba elfoglalasa el6tt igazolni koteles.

9.4 A kitoltott és alairt bejelentével egyidejlileg a Vendég a Szent Janos Hotel Altalanos
SzerzG6dési Feltételeit elfogadja, és tudomasul veszi, hogy az egyes szolgaltatasi terliletek
hazirendjét (szalloda, étterem, wellness-részleg) koteles betartani amennyiben az adott
szolgaltatasi terlletet szolgdltatasait hasznalni szeretné. A tartdézkodds soran sziikséges
informdcidk megtaldlhatdak a szobdban elhelyezett A-tdl Z-ig tajékoztatdban.

9.5 A tartézkodas vendég altali hosszabbitasahoz a szalloda elGzetes hozzajaruldsa sziikséges.

9.6 A szalloda vendégei részére csomagszobat minden esetben biztosit.

9.7 Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett
napon 11:00 6raig nem {Uriti ki és a tartézkodds meghosszabbitdasahoz a Szolgaltatd
el6zetesen nem jarult hozzd, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is
kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége is megszinik.

9.8 A vendég hibdajabdl felrohaté sérilések miatt a szalloda nem vallal felelGsséget. A
szandékos rongalds miatt keletkezett koltségeket a szélloda a vendégre terhelheti.



10. A SZERZODES TELJESITESENEK VISSZAUTASITASA, A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG
MEGSZUNESE
10.1 A Szolgdltatd jogosult a szallas-szolgdltatasra széld Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgdltatasok nydjtasat megtagadni, ha:
a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt
b) a Vendég a szallashely rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit
c) aVendég fert6z6 betegségben szenved.
d) a Vendég nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6leg-fizetési
kotelezettségét a meghatdrozott id6pontig
10.2 Amennyiben a felek kdzo6tti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés
megszUnik.

11. ELHELYEZESI GARANCIA
11.1  Amennyiben a Szolgaltaté altal mikodtetett intézmény a Szerz6désben szerepld
szolgaltatasokat sajat hibajabadl (pl. tultoltés, ideiglenes Gizemeltetési problémak stb.) nem
tudja biztositani, a Szolgdltaté koteles a Vendég elhelyezésérSl haladéktalanul
gondoskodni.
11.2 A Szolgaltatd koteles:

a) a Szerz6désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra - vagy az akadalyoztatas megsz(intéig - egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategdriaju széllashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetGséget biztositani a Vendég
részére a szallashely valtozdsdnak kozlésére.

c) azels6 éjszaka koltségét a helyettesits szallodaban megfizetni. Amennyiben a Vendég
nem kivan visszatérni, Ugy, ha a helyettesité szdlloda magasabb aron kindlja a
szolgaltatasait, mint amilyen aron a Vendég a szobat a Szolgaltatonal lefoglalta, dgy a
kiilonbozetet a Vendég koteles megfizetni.

11.3  Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetGséget elfogadta, utdlagos

/////

12. A VENDEG BETEGSEGE, HALALA

12.1  Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

12.2 A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgéltatd kdltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetGje részérél; az esetleges
orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6zGen igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének, és a betegség/haléleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.



13. A VENDEG JOGAI

13.1 A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatdsi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatdlya ala.

13.2 A Vendég a Szolgdltatd 4ltal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen vald tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgdltaté ezen
id6szakban hozza irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

13.3 A Vendég panasztételi joga a szdllashelyrél tortént elutazasat kovetéen megszlinik.

14. A VENDEG KOTELEZETTSEGEI

141 A Vendég koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatdasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatdrozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

14.2 A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felelGssége ala tartozo 18 év alatti gyermek csak
felné6tt fellgyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltatd szalloddjaban.

14.3 A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szdlloda vendéglato egységeibe.

14.4 A szdllodai szobdkban hagyott értéktargyakért a Szolgaltatd felelG6sséget nem vallal, a
Vendégek haszndlhatjdk a kozponti recepcidn elhelyezett értékmegG6rzdket.

14.5 A szemetet a szdlloda teriletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgydijt6
edényekbe kérjik kidobni. A szobabdl, illetve az éplletb6l butorokat, eszkozoket,
berendezéseket és textilidkat kivinni, athelyezni nem lehet. Gondatlansagbdl vagy
szandékosan okozott kart a szalloda az okozdval megtéritteti.

14.6 A nemdohanyzdék védelmérdl szélé 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében
2012. janudr 1-t6l a szdlloda nemdohanyzé |étesitmény. Ennek értelmében, a szalloda
szobdiban, éttermében, kozOsségi teriletein a magyar jogszabdlyok értelmében
dohanyozni a dohanyzasra kijelolt helyen kivil tilos! A hivatkozott jogszabaly betartasara
vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabdlyban elGirt terlleteken a Szolgdltatd
elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a Vendéget, valamint a szalloda teriletén
tartézkodéd barmely mds személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartdsara, illetve a
jogszer(tlen magatartds abbahagyasara. A Vendég, illetve a szélloda teriletén tartézkodd
barmely személy koteles a jogszabdly betartasara, valamint az esetleges felszdlitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartézkodd egyéb
személy jogsért6 magatartasa miatt a szdlloda Uzemeltet6jét az illetékes hatdsag a
hivatkozott jogszabdly alapjan birsaggal sujthatja, Ugy az lizemeltet6 fenntartja maganak
a jogot, hogy az adott jogsérté magatartdst tanusitd személyre a birsag 6sszegét atharitsa,
illetve annak megfizetését t6le kovetelje. Dohanyzdsra az arra kijelolt helyen van
lehetdség.

A Szolgaltatd jogosult a szobdkban, illetve az épiletben torténé dohanyzds esetén
terhelésként ravezetni, mely 6sszeget a Vendég koteles tdvozaskor kifizetni.

14.7 A széllodai szobaban gyulékony, robbandsveszélyes anyagot tarolni tilos. T(iz esetén a
Vendég koteles a recepciét haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy
egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve a szdlloda k6zOs rendeltetési tereit az ott
elhelyezett tajékoztato szerint a lehet6 leghamarabb elhagyni.

14.8 A Vendég 4dltal hozott tlzijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szalloda irasos hozzajaruldsa, tovabba a Vendég altali hatdsagi engedélyek beszerzése
szlikséges.



14.9 A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szadllodaban, és minden sziikséges
adatot a szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset korilményeinek
tisztdzdsahoz, esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendBrségi eljarashoz
szlikséges.

14.10 A szobdkat és a szdlloda koz0s haszndlatu eszkozeit, berendezési targyait kdzosen
haszndlé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

14.11 A Vendég (ideértve a szdllodaban tartézkodd Vendéghez érkez6 latogatdkat és a
Vendéggel egyltt utazé személyeket is) koteles a szalloda épliletét és annak kozvetlen
koérnyezetét rendeltetésszerlien és a tobbi vendég, illetve latogatd szlikségtelen zavarasa
nélkil haszndlni.

14.12 Elutazdskor a Vendég koteles a szobakartyakat a recepcion leadni. Ennek elmulasztdsa,
illetve a kartya elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az adott
kartya utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni.
A szobakartyakat a Vendég az elutazdsanak napjan 11:00 6raig hasznalhatja fel a szobajaba
vald bejutasra.

14.13 A Vendég kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a szdlloda koz6s hasznalatu teriiletein
(kivéve oltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és a szadllodahoz
kozvetlendl tartozo kiilsé terileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlancu kamerarendszert
lzemeltet, melynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi el6irdsok alapjan torlésre keriilnek.

15. A VENDEG KARTERITESI FELELOSSEGE

15.1 A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgdltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felel§ssége ala tartozé mas személyek
hibajabdl elszenved. A Vendég felelGsséggel tartozik az dltala okozott kdart a Szolgaltaténak
megfizetni. E felel6sség akkor is fennall, ha a karosult a kar helyredllitasat kdzvetlendl a
Szolgdltatotdl igényli.

15.2 Amennyiben a Vendég olyan tevékenységet végez, mely tlizjelzéshez vezet, Ugy a
tlizjelzéshez kapcsolddd esetlegesen felmeril6 koltségek (pl. de nem kizardlag a
Tlizoltésag kivonulasi koltsége) a Vendéget terhelik.

16. A SZOLGALTATO JOGAI
16.1 Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett kbtbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatét kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek
azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket az intézménybe magaval vitt.



17. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
17.1 A Szolgaltatd koteles:
a.) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatast az érvényes elbirasok,
szolgdltatas standard-ek szerint teljesiteni.
b.) a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket
megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

18. A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

18.1 A Szolgaltatéd felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
|étesitményein beliil, bizonyithatéan a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl
kovetkezett be.

18.2 A Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a vendég kdzvetve vagy kdzvetlenlil maga okozta.

18.3 A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket az intézményben, ahova Vendég nem léphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérilésért a Szolgdltaté felelGsséget nem vallal.

18.4 A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a recepcidnak, és minden sziikséges
adatot a szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset korilményeinek
tisztazdsahoz, esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz
szlikséges

18.5  Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megGrzésre irasos dokumentummal alatdmasztva atvette.

18.6  Szolgaltatd kozosségi tereiben vagy szobdiban hagyott személyes targyakért, a
Szolgdltaté nem vallal felel&sséget.

18.7 A Szolgdltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallodai
wellness-részlegnek rendkivili vagy egészségiigyi el6irdsok betartdsa végett elrendelt
karbantartds idejére ezen létesitmény hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

18.8 A kartérités mértékének fels6 hatara a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az
Otvenszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

19. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

19.1 A Szolgaltaté az adatkezeléssel kapcsolatos iranyelveit kilon Adatvédelmi
Szabdlyzatban foglalja 6ssze, melyet a mohacshotel.hu weboldalon folyamatosan
elérhetdvé tesz, és melynek tartalmat magdara nézve kotelezének ismeri el.

19.2 A szalloda teriiletén biztonsagi kamerdk m(ikédnek. A felvételek a vonatkozo
torvényben meghatdrozott id6t kovetben torlésre keriilnek.

19.3  Aszéllodateriletén alkalmanként foté- és videdfelvételek, illetve Ujsagirdi beszamoldk
készlilhetnek. Amennyiben a Vendég mashogy nem rendelkezik, szolgdltatd jogosult a
felvételek késGbbi barmilyen csatornan térténé kozzétételéhez (jellemzen: internetes és
televiziés média, nyomtatott sajto, szalloda altal készitett nyomdai anyag, weboldal, kép-
és videdmegoszto oldalak, kbzosségi média). A Vendégnek jogaban all a forgatas/fotdzas
helyszinén kérni, hogy a felvételeken ne szerepeljen. Ebben az esetben Szolgaltaté koteles
a képeket/videdkat ennek megfelelGen elkésziteni.



20. TITOKTARTAS
20.1 A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl, tovabbd az
informdciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL.
torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek -
amennyiben ezt a Vendég a Szolgdltatdé tudomadsara hozta - a Szolgaltatd vonatkozd belsé
szabalyainak megfeleléen eljarni.

21. VIS MAJOR

21.1 Azon ok vagy korilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, természeti katasztrofa,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a Szolgaltaté nem bir ellenGrzéssel (vis
major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig
ezen ok vagy korilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhet6t
megtesznek, hogy ezen okok és korilmények bekovetkeztének lehetfségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezdltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6
leghamarabb helyrehozzak.

22. A FELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG
22.1 A Szolgdltatd és a Szerz6d6 fél kdzotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyaddak.

23. WEBOLDAL
23.1  Hivatkozasok és linkek

A Mohacsi Varosgazdalkoddsi és Révhajozasi Nonprofit Kft. nincs befolyassal a weboldalain
belinkelt vagy hivatkozott, harmadik fél tulajdondban Iévé anyag megtervezésére és
tartalmara.

24. Szerz0110G
A weboldal, a felhasznalt diagramok, képek és logdk elrendezését szerzbi jog védi. Barmely
olyan targyaknak egyéb elektronikus vagy nyomtatott kiadvanyba térténé atmasoldsa vagy
felhasznalasa, mint a diagramok, képek vagy szovegek, nem engedélyezett a Mohdcsi
Varosgazddlkodasi és Révhajdzasi Nonprofit Kft. beleegyezése nélkil.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal.

Az ASZF a késébbiek soran médosulhat, mely médositast a Szolgaltatd a szalloda honlapjan tiintet fel,
illetve az érvényes és hatalyos ASZF-et a szalloda recepciéjan is elhelyezi.

Ervényes az aldbbi datumtdl, visszavonasig.
Mohdcs, 2022. januar 19.



