Mohacsi Varosgazdalkodasi és Révhajézasi Nonprofit Kft.

Adatkezelési tajékoztato
Szent Janos Hotel
szolgaltatasait igénybe-vevik részére

Altalanos rendelkezések

Tdrsasagunk a Szent Janos Hotel (cim: 7700 Mohdcs, Szent Mihaly tér 6-7.) Gizemeltet6jeként minden
esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és
célszer(iségét. E tajékoztatd célja, hogy a szallast foglald, személyes adataikat megadd vendég mar a
foglalas, illetve személyes adatai megaddsa el6tt megfelel§ informacidkat kaphasson arrdl, hogy
adatait tarsasagunk milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Tarsasagunk az e
tdjékoztatdban foglaltakhoz minden személyes adatkezeléssel jaré esetben tartja magat, az itt leirtakat
magara nézve kotelezének tartja.

E tajékoztatds kiaddja, egyben az Adatkezel6:

CEGNEV: Mohécsi Varosgazdalkodasi és Révhajézasi Nonprofit Kft.
SZEKHELY: 7700 Mohacs, Szabadsag u. 17.

TELEPHELY: 7700 Mohacs, Szent Mihaly tér 6-7.

CEGJEGYZEKSZAM: 02-09-061712

ADOSZAM: 11004242-2-02

HONLAP: wwww.mohacshotel.hu

E-MAIL CIM: info@mohacshotel.hu

TELEFONSZAM: +36-69-305-183

KEPVISELO NEVE:

Mohacsi-Bugarszki Norbert Gigyvezet6-igazgato

ADATVEDELMI FELELOS NEVE:

Dardai Balazs

CIME: 7700 Mohécs, Szabadséag u. 17.
TELEFONSZAMA: +36-20-411-52-26
E-MAIL CIME: dardaibalazs@mvgv.hu

EGYES ADATKEZELESEK

1. WEBLAP HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja
A weboldalon taldlhaté ajanlatkérd fellleten keresztiil érkez6 ajanlatokra torténd valasz és az
ajanlatkérdék beazonositasa, kapcsolattartds, marketing szempontbdl torténé monitorozas valamint a

kapcsolati oldalon keresztiil érkezé lizenetekre torténé vdlaszadas, az lGzenetkild6k beazonositasa.

Adatkezelés jogalapja



e GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajarulasa;
e a GDPR6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint jogos érdek;

Adatkezeléssel érintettek kore: azon személyek, akik a weboldalon keresztil ajanlatot kérnek, vagy
Gzenetet irnak.

Adatkezelés id6tartama: az ajanlat véglegesitéséig, az ajanlat alapjan létrejott szerz6dés id6tartamaig.

1.
TAJEKOZTATAS A TARSASAG HONLAPJAN ALKALMAZOTT SUTIKROL, ES A LATOGATAS SORAN
LETREJOTT ADATOK KEZELESEROL

A sitik (cookie-k) kisméret( adatfajlok, amelyek a weboldal latogatasakor keriilnek a szamitégépére
ugy, hogy a latogatott weboldalak hozzak 6ket Iétre, tovabba mentik le és taroljak. A leggyakrabban
hasznalt bongész6k (Chrome, Firefox, stb.)— altaldban - alapbeallitasként elfogadjak és engedélyezik a
sitik letoltését és hasznalatat, lehetGség van azonban arra, hogy a bongészd beadllitasainak
madositasaval ezeket visszautasitsa vagy letiltsa a felhasznalg, illetve a szamitégépen eltarolt siitik is
torolhet6ek. A sitik hasznalatardl az egyes bongészék ,,sugd” menipontja nyujt bévebb tajékoztatast.

A latogatds soran kezelt adatkor: Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatoral,
illetve az altala bongészésre hasznalt eszkdzrél az aldbbi adatokat rogzitheti és kezelheti:

¢ az latogatd altal hasznalt IP cim,

* a bongész6 tipusa,

® a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),

¢ |atogatas idGpontja,

¢ a meglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas.

e kattintas.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikddésének biztositasa. Ezek a siitik ahhoz sziikségesek,
hogy a latogatdok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljes kdrlien haszndlhassak annak
funkciodit, a weboldalon keresztil elérhet6 szolgdaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiilondsen a latogatd
altal az adott oldalakon végzett mdlveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhaszndlo
azonositdsdt egy latogatas sordn. Ezen sitik adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogaté aktudlis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bdongész6 bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitdgépérdl.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirl sz6lé 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése,
amely szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil szlikségesek.

A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
madon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenll szikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A honlapon alkalmazott siitik:
Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) sutik:



Haszndlatot elGseqitd siitik:
Ezek megjegyzik a felhasznald valasztasait, példaul milyen formdaban szeretné a felhasznald az oldalt
latni. Ezek a fajta sitik Ilényegében a sitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.

Teljesitményt biztosito siitik:
Informacidkat gyljtenek a felhasznalénak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl, eltoltott
idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemz&en harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, AdWords).

A sitik elfogaddasa nem kotelezd, azonban tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy a sitik
engedélyezésének hianya a weboldal m(ikodésére kihatassal lehet, ezért nem vallalunk felelGsséget
azon esetekben, ha siitik engedélyezésének hidnyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon
makodik.

Adatkezelés célja: a weboldal |atogaték szamara a felhasznaldi élmény javitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett személy hozzajaruldsa. Az adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat az
érintett személy a bongészGjének biztonsagi beallitasaban tudja visszavonni, valamint lehetGsége van
arra, hogy a sttiket a Beallitdsok menilipontban barmikor térdlje a béngészékbdl (bongészé fliggd a
pontos helye a funkcidnak).

Erintettek kore: a weboldal ldtogatéi.

Kezelt adatok kore: egyedi azonositdszam, id6pont, beallitasi adatok.

Adatkezelés és adattarolds idotartama: az adatkezel6 az adatokat az érintett hozzdjaruldasanak
visszavonasaig kezeli és térolja.

Adatok tarolasi mdédja: elektronikus.

Az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozo és az adatfeldolgozasi miivelet:

Tarsasagunk a honlapja fenntartdsdhoz és kezeléséhez adatfeldolgozét vesz igénybe, aki az IT
szolgaltatasokat (tarhely szolgaltatas) biztositja, és ennek keretében — a vele fennallé szerz6désiink
tartamaig — kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala végzett mdvelet a személyes
adatok tarolasa a szerveren.

Adatfeldolgozé neve és cime:

Cégnév: Ketsh Kft.Székhely: 7622 Pécs, Nagy Lajos kiraly utja 14. fszt. 3.

Cégjegyzékszam: 01-09-263594 Addszam: 10426917-2-42 Képvisels: Gergely David, Szendrei Marton
Telefonszam: +36 20 886 10 84 E-mail cim: info@ketsh.hu

Honlap: www.ketsh.hu

Adatfeldolgozd adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenysége: lizemeltet§ és tarhelyszolgaltatas.
2.
AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES
Adatkezelés célja: elGzetes tdjékozddas a Hotel drairdl, szolgdltatdsairdl, ajanlat addsa a szolgaltatasrol
az érintett ajanlatkérése alapjan. Amennyiben az ajanlatkéré az ajanlatot elfogadja, Ugy az adatait a

szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatkezelés soran kezeli tovabb.

Erintettek kore: ajanlatot kérék.



Adatok tarolasi médja: elektronikus és/vagy manudlis.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore: megszélitds; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
szallovendégek  szama, szamlazasi név és cim, gyermekek szdma és életkora.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovetd két év.

Adatfeldolgozo, az online ajanlatkéré rendszer miikbdtetését biztositd informatikai szolgaltato:
neve: Ketsh Kft.

székhelye: 7622 Pécs, Nagy Lajos kirdly utja 14. fszt. 3.
adatfeldolgozdi feladat elirasa: az ajanlatkéré modul mikodtetése, honlap lGizemeltetése.

A személyes adatok cimzettjei: szallodamenedzser, foglalast intéz6 ligyint6, tovabbd a Tarsasag
konyvelési, addzasi feladatokat ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozéi.

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: A szalloda nem tud ajanlatot adni.

A Tarsasag az adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja. Amennyiben ettdl eltérd szabalyt
alkalmaz a Tdrsasag, Ugy azt az adott adatkezelésnél kiilon jelzi. A Tarsasag felhivja azonban figyelmét
arra, hogy személyes adatok birdsag és hatdsdg részére torténé kiaddsat elSirhatja jogszabaly.
Amennyiben birdsag vagy hatdsdg jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsdra
kotelezi a Tarsasagot, Ugy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve koteles a kért adatokat az eljaré birdsag
vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

3.
SZALLASFOGLALASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Tarsasagunk lehetGséget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és
koltségmentes modon foglalhasson szobat a Szent Janos Hotelben.

Az adatkezelés célja: a szdllasfoglalas megkdnnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba tétele.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglalé személy el6zetes hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja], az Adatkezel$ és érintett kozotti szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténé lépések megtételének szilkségessége [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjal.

A kezelt személyes adatok kore:

*  megszolitas;

e vezetéknév és keresztnév;

e lakcim (orszag, iranyitdszdm, varos, utca, hazszam);
e telefonszam;

e e-mail cim;

e gazdasdgi tdrsasdg esetében cégnév és székhely,

e bankkartya szdma,



e SZEP-kartya adatok (azonositd, kartyan szerepld név),
e képviseld, kapcsolattartd neve, e-mail cime és telefonszama.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kdvets két év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: tarsasagunk az online szdllasrendszerhez informatikai szolgaltaté
segitségét veszi igénybe a kdvetkezdk szerint:
e Adatfeldolgozé neve: HostWare Kft.
e székhelye: 1149 Budapest, Réna utca 120.
e adatfeldolgozéi feladat leirdsa: a honlap Gzemeltetése révén az online szallasfoglalas
lehetGségének biztositasa

A jelen tajékoztato elfogaddsaval az érintett kifejezett hozzdajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozo — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabottd tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kovetkez6k szerint:

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges kbvetkezményei: nem jon létre szerz6dés a szallodai
szobara vonatkozdan.

4.

SZOLGALTATASNYUJTASSAL, SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Tdarsasagunk a Szent Jdnos Hotel vendégeivel 1étrejott szerz6dés teljesitése érdekében — ideértve a
szalloda szolgdltatasainak igénybevételével kapcsolatos dijak megfizetését is — kezeli a vendégek
személyes adatait.

Az adatkezelés célja: a Szent Janos Hotel nyujtott szolgdltatasok érintett altal torténd igénybevétele,
az ellenérték meghatarozas és szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: olyan szerz&dés teljesitésének sziikségessége, amelyben az érintett az egyik
fél [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja], valamint a szamvitelrdl szl6 2000. évi C. térvény 69. § (1) és
(2) bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja].

A kezelt személyes adatok kore: vezeték és keresztnév, lakcim.

Az adatkezelés id6tartama: a személyes adatok érintett altal torténé megadasanak id6épontjatdl a
szerzGdés teljesitését6l szamitott 5 évig (elévilési id6). Szamla kibocsatdsa esetén az adatkezelés
id6tartama a személyes adatok érintett altal torténé megadasanak idépontjatél az adott Uzleti évrdl
készitett beszamold, Uzleti jelentés, illetve konywviteli elszamolds elkészitésétdl szamitott 8 év.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett a Hotel szolgaltatasait nem

veheti igénybe.

5.
ELEGEDETTSEG MERESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES



Célunk, hogy a Szent Janos Hotel vendégeinek szolgaltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért
folyamatosan kérlink visszajelzést vendégeinktél a szallodankban tartézkodasuk soran gydijtott
tapasztalataikrol.

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektél szolgaltatasaink tovabbi fejlesztése,
javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], az érintett
hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A Tarsasagnak jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a
visszajelzések alapjan szolgaltatdsaink fejlesztéséhez informaciét kapjunk.

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, nem, e-mail cim, érkezés és elutazas
datuma.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalds szerinti tartézkodasi ddtum utolsé napjat kbvet6 két év.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: céglink az online szallasrendszerhez informatikai szolgdltatd
segitségét veszi igénybe a kdvetkezdk szerint:

Adatfeldolgozo neve: HostWare Kft.

székhelye: 1149 Budapest, Réna utca 120.

adatfeldolgozéi feladat leirasa

6.
HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A www.mohacshotel.hu honlap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznalo
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgdltatd a szolgdltatdsok mikodésének
ellen6rzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdéi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. A Tarsasag jogos
érdeke a honlap biztonsagos mikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: IP cim, azonositdészam, datum, id6pont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés idGtartama: a honlap meglatogatdsatél szamitott maximum 90 nap.

Adatfeldolgozé igénybevétele: a Tarsasdg az online szalldsrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kdvetkezdk szerint:

Adatfeldolgozo neve: HostWare Kft.

székhelye: 1149 Budapest, Réna utca 120.

adatfeldolgozéi feladat leirasa

A Tarsasag a napléallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacidval nem kapcsolja 6ssze,
a felhaszndlé személyének azonositasara nem torekszik. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracid
soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséglikkel a felhaszndléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.



A portal html kddja a cégunktdl fliggetlen, kiilsG szerverrdl érkezé és kiils6 szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltaté szervere kdzvetlendl a felhasznald szamitégépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgdltatéi az 6 szerveriikre
torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt
felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bOngész6, operacids rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa,
meglatogatott oldal cime és a latogatds idGpontja) képesek gydjteni. Az IP cim olyan szdmsorozat,
mellyel az internetre fellépé felhasznaldk szamitdgépei, mobil eszkdzei egyértelm(ien azonosithatok.
Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitdgépet hasznalo latogatd. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracid sordn megadott) adatokkal 6sszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldra vonatkozd kévetkeztetéseket lehessen levonni.

7.
KAMERAS MEGFIGYELES

A Szent Janos Hotel teriletén elektronikus megfigyel6rendszer mékodik.

Az adatkezelés célja: a Szent Janos Hotel teriiletén tartézkodd személyek életének és testi épségének
védelme, a személy- és vagyonbiztonsdgnak az elektronikus megfigyel6rendszer (kamerarendszer)
igénybevételével torténd fenntartasa.

Az adatkezelés jogalapja: érintett kifejezett dnkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja] és az Szvtv. 26. § (1) bekezdés e) pontja és 31. § (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak alapjan az
Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjal.

A kezelt személyes adatok koére: az érintettek a kép- és hangfelvételeken latszodd arcképmasa, hangja,
magatartasa.

Az adatkezelés id6tartama: az érintettnek Hotel terliletére torténé belépésétél szamitott 3 munkanap,
nyilvdnos rendezvény esetén 30 nap.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az elektronikus megfigyel6rendszer (kamerarendszer)
m(ikodtetéséhez az aldbbi adatfeldolgozét veszi igénybe.

Adatfeldolgozd neve: MSH Computer Kft.

székhelye: 7700 Mohdcs, Arok utca 5.

adatfeldolgozéi feladat leirasa: elektronikus megfigyel6rendszer (kamerarendszer) mikodtetése

8.
A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mads adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozé altal bérelt szervereken talalhaték meg. Tarsasagunk a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatds nyujtasa sordn alkalmazott informatikai eszk6zoket gy valasztja meg és lUzemelteti,
hogy a kezelt adat, az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), - hitelessége és
hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritds) és a
jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilonos gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garancidk érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjik
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossadgra hozatal, torlés vagy



megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel
tdmogatott csalds, a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen. Az Gizemeltetd a biztonsagrdl szerverszint( és alkalmazasszintil védelmi eljarasokkal
is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkeriilése
érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén —
belsd szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizaldsa, a karok elharitasa
érdekében.

9.
AZ ERINTETT JOGAI

Tdjékoztatashoz valé jog: az érintett személy irdsban tdjékoztatast kérhet a Tdrsasagtdl arra
vonatkozdan, hogy a Tarsasag tajékoztassa:

e személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,

¢ milyen személyes adatait,

¢ milyen jogalapon

¢ milyen adatkezelési cél miatt,

¢ milyen forrdsbél, mennyi ideig kezeli,

e a Tarsasag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott

hozzaférést agy személyes adatait kinek tovabbitotta, tovabba
* apanaszbenyujtas jogarol.

Kérheti tovabba személyes adatainak:
e az adatkezelés korlatozasat
e akotelezd adatkezelések kivételével a torlését
e az adatkezeléshez valé hozzajarulasanak visszavonasat

Hozzaféréshez valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, akkor On jogosult arra, hogy hozzaférjen a Tdarsasagunk altal tarolt személyes
adataihoz, és azokrdél masolatot kérhet, illetve tdjékoztatast kérhet arrdl, hogy miként kezeljik
személyes adatait.

Helyesbitéshez val6 jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rad vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését is.

Torléshez vald jog: Tarsasdgunk az érintett torlés irdnti kérelme alapjan, indokolatlan késedelem nélkdil
torli az érintettre vonatkozo személyes adatokat, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasat (hozzdjaruldason alapuld
adatkezelés esetén) és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvez jogszer( ok az adatkezelésre (
példaul kézhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken alapuld adatkezelés)

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;



- a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
a Tarsasag érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az aldabbiak valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek
tovabbitsa.

A tiltakozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan, vagy jogos érdeken
alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10.
JOGORVOSLAT

Az érintett személyes adatait érint6 barmilyen a Tarsasag adatvédelmi intézkedésével kapcsolatos
tdjékoztatdsi, helyesbitési, torlési vagy mddositdsi igényt, adatvédelmi incidenssel kapcsolatos

informdciét az adatvédelmi felelSs aldbbi elérhet&ségén nyujthatja be.

Adatvédelmi felelGs:

Név: Dardai Balazs

Postacim: 7700 Mohdcs, Szabadsag u. 17.
Telefon: +36-20-411-52-36

Email: dardaibalazs@mvgv.hu

Eljarasi szabalyok:
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman



hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus uton kerdl
megadasra.
Amennyiben az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdil,
de legkésGbb a kérelem beérkezésétll szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be a felligyeleti
hatdsagnal.

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétél kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhelé
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelS jogszerl utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozdé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges felelGsséggel tartozik.

Az adatkezelg, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elGidézé
eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelGsség.

Birdsaghoz fordulds joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:
Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy Adatkezel6 az adatkezelése soran megsértette a személyes
adatok védelméhez vald jogat, az irdnyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel

rendelkez6 szerveknél az aldbbiak szerint:

- panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgnal
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;

honlap: www.naih.hu;

e-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu;

telefon: +36-1-391-1400

(a tovabbiakban: ,NAIH")

Birdsagi jogorvoslat:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik (Pécsi Torvényszék - elérhetGsége: 7623 Pécs, Rakdczi ut 34.). Az
érintett valasztasa szerint a per az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elgtt
is megindithatd.

A birésag az ligyben soron kiviil jar el.

Adatkezel6 vallalja, hogy ezen eljarasok sordn az érintett birdsdggal vagy a NAIH-hal mindenben
egyuttmikodik, az adatkezelésre vonatkozd adatokat a NAIH vagy az érintett birdsag részére kiadja.

11.

AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
aramldasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(a tovabbiakban: GDPR)

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirSl sz616 2001. évi CVIII. torvény

- Az elektronikus hirkozlésrgl sz616 2003. évi C. torvény

- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé
2008. évi XLVIII. torvény

- A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. torvény

- Azinformacids dnrendelkezésijogroél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény

- A Polgari TérvénykonyvrGl sz6l6 2013. évi V. térvény

- A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény

12.

VEGYES RENDELKEZESEK

Tarsasagunk kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatdban, AdatkezelS — jelen tajékoztatdval azonos kovetelményeket tdmasztd
— belsd szabalyzataban, valamint a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott elvarasoknak.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatdsara, azzal, hogy az
esetleges valtozasokrdl az érintetteket a valtozasok atvezetését kovetGen a Szent Janos Hotel
honlapjan kozzétett kozlemény Utjan tajékoztatja.

Mohdacs, 2022. aprilis 27.

Uzemeltetd/adatkezel8
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